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SANTA CASA DA MISERICORDIA

Celorico da Beira

1. INTRODUGAO

A mesa administrativa vem apresentar a vossa apreciagdo, discussdo e votagdo o presente
relatério de contas de 2017.

Assim com este relatorio de Contas pretendemos mostrar a irmandade toda a informacao
para poderem observar e avaliar o desempenho da Santa Casa da Misericordia de Celorico da
Beira no ano 2017.

Mesmo com um olhar profundo sobre este relatério ndo é possivel verificar a dindmica
imprimida diariamente para com os utentes. Isto apenas é possivel pela incrementacdo que tem
vindo a ser feita a nivel de contratacdo de técnicos qualificados e pessoal jovem com sensibilidade
para trabalhar com esta populagdo. Certos que ainda teremos um longo caminho a percorrer no
sentido da humaniza¢do dos cuidados, a mesa administrativa continua atenta para solucionar essa
guestao.

Por fim, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira agradece
reconhecidamente a todos quantos, durante o ano de 2017, colaboraram com a instituicdo, em

especial, aos irmaos, 6rgdos sociais, entidades, trabalhadores e voluntarios.

Celorico da Beira, 22 de marco de 2018

A Mesa Administrativa

s
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2. CORPOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE DA MESA: Sr. José Rocha Gongalves

VICE-PRESIDENTE: Sr. Nuno Miguel Rodrigues Nascimento

SECRETARIOS: Sr. Manuel Azevedo Junior
Sr. loaquim Fonseca Monteiro
Sr. Jodo Antdnio da Cruz Nascimento

Sr. Samuel da Silva

DEFINITORIO

PRESIDENTE: Sr. Antdnio Carlos Neves Santos
VOGAIS: Sr. Jeffrey de Almeida Faria
Sr. José Fernando Rodrigues Bernardo

Sr. Luis Costa Duarte

Sr. José de Almeida Fragona

MESA ADMINISTRATIVA

Provedor — Sr. Anténio Vaz da Silva

Vice-Provedor — Sr. Anténio Carlos Almeida Cabral

Secretario — Sr. Anténio Pinheiro do Nascimento
Tesoureiro — Sr.2 Carla Maria Ferreira Gongalves Sena

Vogais — Sr. Manuel Antdnio Simdo

Sr. José Rodrigues Seco
Sr. Eurico Jorge Azevedo
Sr. José Joaquim Inocéncio

Sr.2 Hortense da Conceigdo Ventura
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

A Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira compromete-se a agir com rigor e dedicagdo em prol

/7 ce

Santa Casa da Misericdrdia de Celorico da Beira baseia a sua atuacao no respeito, na disponibilidade e

do desenvolvimento integral do Ser Humano.

VISAO:

responsabilidade com vista a alcancgar os seus fins.

PRINCIPIOS E VALORES:

Igualdade — Respeitar todos de igual forma;

Confidencialidade — assumir uma atitude de respeito pela privacidade e individualidade de cada um,

mantendo o sigilo e o zelo profissional;
Qualidade — fazer cada vez melhor, com vista a satisfagao de todos;
Responsabilidade — nas relagbes com os clientes, familias, colaboradores e comunidade;

Respeito — pelos direitos e deveres de cada um;

4, MOVIMENTO DA IRMANDADE

Durante o ano de 2016 a Irmandade era constituida por 146 irmdos em 2017 houve um aumento para

147.
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5. RELATORIO DE ATIVIDADES

MENSALMENTE:

e Atelier “ARTES E IDEIAS”

Trabalhos manuais

Elaboracdo de artesanato para venda
Construgdo de Montras das épocas do Ano
Elaboracdo de artesanato para lembrangas em festas, aniversarios, ou

0 O O O

entidades.
e Atelier de INFORMATICA

o Comunicagao via (INTERNET) com familiares (Incluiu utentes de SAD)

o Atelier “MOVIMENTO E ACCAO”- ginastica e alongamentos duas vezes por semana (Incluiu
utentes de SAD)

e Atelier “VAMOS COZINHAR”
o Crepes, biscoitos da pascoa, bolos de aniversarios.
e Duas vezes por més “CINEMA EM PORTUGUES” com pipocas;
e Atelier “DANCA SENIOR”- coreografias ensaiadas a nivel mundial;
e Atelier “A MELHOR MEMORIA” - Jogos de meméria coletivos e fichas de trabalho cognitivo
individuais e em grupo;
Tertulias e debates;

e Atelier “Informatica”- Iniciagdo a informatica aos utentes interessados neste atelié.

e Projeto “FLORIR E COLORIR VIDAS” Ajardinamento e decoragdo dos espacgos exteriores
com vasos de flores pintados.
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Festas e Convivios (sazonais) W
e Marcar/Comemorar de forma simbdlica os dias Mundiais, dia da Mulher, dia do pai, dia da .
mae, dia da poesia, dia do abraco, etc;

e Participagdo no Desfile de CARNAVAL DE RUA em Celorico da Beira com o tema “ OS f
PESCADORES E AS PEIXEIRAS”; %’ W

e TEATREALIZACAO DE VIA SACRA pelos utentes;

e Comemorag¢do do Aniversdrio centenario da D. Feliz;

e Comemoracdo de S. JOAO (Sardinhada de S2 Jodo);

e Comemoragdo do dia dos AVOS no Parque Polis na Guarda;

e Comemoragdo do S. MARTINHO com jogos tematicos e magusto convivio;

e Comemoracdo do dia de S2 FRANCISCO com o seguinte Programa: “Desfile de Profissdes
realizado com os utentes”,” Atuacdo da Academia Sénior de Celorico da Beira”

o Comemoracdao do NATAL com ceia de Natal conjunta entre funcionarios e clientes da
instituicao

e Festa de NATAL com o seguinte Programa: “CangGes de Natal cantadas pelos utentes”,
“Cangdes de Natal com as funciondrias; “ Atuagdo do grupo “A Mensagem”, Visualizacio

do Filme realizado com os utentes (Despacito); “Teatro realizado pela equipa técnica”

Passeios

e Passeio a Sr2 da LAPA;

e Saidas ao Santo Antonio do Rio;

e Tardes recreativas e de partilha com a visita a Fazenda da Esperanga;

e Caminhadas no parque no circuito Sénior;

e Saidas semanais aos cafés Garden e Farias;

e Passeio e visita ao Museu de Almeida e a Santa Casa da Misericordia de Almeida;

Convivios e encontros entre instituicoes

e Participacdo no ENCONTRO DE GERACOES;
e Participagdo na festa de Natal organizada pela Camara com uma pec¢a de teatro
ensaiada com os alunos do Agrupamento de Escolas de Celorico;
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Parcerias/ Participacdo

e Projeto “Arvore de Natal” em parceria com os Bombeiros Voluntarios de Celorico;

e Cinema Portugués na Biblioteca Municipal;

Planos individuais por utente

Realizacdo de Plano e relatdrio de acolhimento dos utentes

e Realizagdo de Plano individual por utente e respetiva atualizagdo mensal e avaliagao
trimestral;
e Registos de presengas nas atividades;

e Atualizacdo da pagina Web da instituicdo com as fotos das atividades;
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6. RECURSOS HUMANOS

O papel dos recursos humanos numa Instituigdo é primordial. A Instituigdo tem sempre a preocupacdo
de combinar as necessidades individuais com as suas, de modo a evidenciar uma forga de trabalho

produtiva, estavel, responsavel e eficiente.

Para assegurar o normal funcionamento das respostas sociais, desta Institui¢do, o quadro de pessoal é

constituido da seguinte forma:

Diretor Técnico 1
Encarregado Geral 1
Administrativa 1
Animadora cultural 1
Enfermeiras 5
Fisioterapeuta 1
Psicologa 1
Cozinheiras 1
Ajudantes de Cozinha 4
Ajudante de Lar e Centro de Dig------------------- 13
Ajudante Familiar 1
Empregado (Motorista) 1
Empregada de refeitdrio 1
Trabalhador Auxiliar dos Servigos Gerais-------- 14

TOTAL -----------—------- 46
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7. INVESTIMENTO

Os investimentos realizados no ano 2017 totalizaram o valor de 3.646,61 € conforme se descrimina:

Ativos Fixos Tangiveis

Equipamento Bésico -------—---------- 1.215,00€
Ferramentas e Utensilios ------------- 2.431,61€
8. CLIENTES

Sendo os clientes a razdo de existéncia desta Instituicdo € importante conhecer o seu universo, por

resposta social.

AREA DA POPULACAO ADULTA

Estrutura Residencial para Idosos ----- 61

Centro de Dia 10

Servicos de Apoio Domicilidrig---------- 35

AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE

Cantina Social 3
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9. CONTAS
ANOS
RENDIMENTOS E GANHOS 2017 2016
VENDAS
PRESTAGOES DE SERVIGOS
MATRICULAS E MENSALIDADES DE UTENTES 467.117,62 444.879,34 5%
CANTINAS SOCIAIS 657,00] 467.774,62 85300  445.732,34| -23%
QUOTAS 585,00 585,00 605,00 605,00)  -3%
SERVIGOS SECUNDARIOS
FRALDAS 0,00 2514,73
CHAMADAS TELEFONICAS 0,00 0,00 [ 4o
DESLOCAGOES DOS UTENTES 1.926,72 2.005,10 A%
ENCARGOS SAUDE C/ UTENTES-FISIOTERAPIA 312861|  5.05533 2.263,33 6.783,16|  38%
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL
VALENCIAS E.R.P.lJAP DOM/CENTRO DE DIA 292.333,96 284.219,63] 3%
CANTINAS SOCIAIS 9.560,00 11.347,50 -16%
DE OUTROS SECTORES
LEFP. 16.306,40| 318.200,36 758373]  303.150,86| 115%
DONATIVOS
PROGRAMA C. ALIMENTAR 0,00 0
OUTROS DONATIVOS 953,93 953,93 2.495,76 249576 62%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
CAPELA DO CALVARIO/ MISERICORDIA 660,00 880,00 -25%
INDEMNIZAGAO 0,00 803,45 100%
JUROS DEPOSITOS APRAZO 0,00 0,00 0%
RENDAS 185,00 60,00 208%
IMPUTACAO DE SUBSIDIOS | 1253031| 13.37531]  12.530,31 14273.76| 0%
TOTAL DE RENDIMENTOS 805.944,55 773.040,88] 4%

Valores em €uros
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Rubrica de Rendimentos e Ganhos

v" A rubrica das mensalidades sofreu um acréscimo de 5%;

v O valor do L.E.F.P. é valor recebido pela Institui¢io com a realizagdo dos programas
ocupacionais CEl e CEl + e estagio profissional;

v" 0O valor que consta na imputagdo de subsidios refere-se ao valor recebido do POPH para a
realizagdo da obra, que sera imputado anualmente de acordo com o valor das
depreciagdes;
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ANOS
GASTOS E PERDAS 2017 2016
CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS z
GENEROS ALIMENTARES 85.838,65 79.368,20 8%
85.838,65 79.368,20
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS W_
CANTINAS SOCIAIS 5.385,00 7.412,00 27% | i
ELECTRICIDADE 26.729,64 21.157,44 26%
COMBUSTIVEIS 45.985,05 36.064,70 28%
AGUA 10.563,19 9.730,00 9%
OUTROS FLUIDOS- GAS 3.300,54 5.472,72 -40%
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 3.770,18 4.015,32 -6%
MATERIAL DE ESCRITORIO 2.769,74 1.442,47 92%
TELEFONE / INTERNET / CORREIOS 3.919,34 3.062,87 28%
SEGUROS DE VIATURAS / EDIFICIO E EQUIPAMENTO 3.210,15 2.356,31 36%
HONORARICS 20.542,80 20.313,02 1%
CONSERVAGAO E REP. EM EQUIPAMENTOS E VIATURAS 13.184,54 18.951,01 -30%
MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 16.624,57 16.753,26 -1%
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 7.743,75 3.156,15 145%
ENCARGOS DE SAUDE COMOS UTENTES 2.926,69 308,18 850%
OUTROS FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 4.033,56] 170.688,84 7.95261| 158.148,06| -49%
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS 380.393,99 318.506,16 19%
REMUNERAGOES ADICIONAIS Subsidio Refeigdo 22.040,81 22.513,66 -2%
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 82.378,35| 68.044,62 | 21% |
SEGUROS ACIDENTES NO TRAB. DOENGAS PROF. 3.509,86 4.030,97 -13%
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL 8.274,68| 496.597,69 3.390,07| 416.48548| 144%
GASTOS DEPRECIAGOES / AMORTIZAGOES 44.692,08 49.823,88 -10%
OUTROS GASTOS E PERDAS -
IMPOSTOS/TAXAS 771,22 570,18 1389%
QUOTIZAGOES 360,00 360,00 0%
OUTROS GASTOS E PERDAS 2.647,13 48.470,43 1.103,94 51.858,00) 100%
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 _
TOTAL DE GASTOS 801.595,61 705.859,74| 14%
RESULTADOS LIQUIDOS 4.348,94 67.181,14| -94%
Valores em €uros
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Rubrica de Gastos e Perdas

CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS

v’ Custo de mercadorias — Valor gasto com aquisicio de alimentos para confecionar
refeigdes;

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

v Subcontratos - Cantinas Sociais - Este valor corresponde ao valor pago a outras Instituicdes
do concelho pelo fornecimento das refei¢des contempladas nas cantinas sociais;

Para que a Instituicdo ndo se desloque a outras localidades subcontrata os servicos das
Instituicdes locais;

v Na rubrica Outros Fornecimentos e Servicos Externos estd contemplado o valor de
comissdes e encargos bancarios, a oferta a utentes, a compra de flores no falecimento dos
mesmos, despesas gastas com a realizagdo de eventos e passeios e com a compra de
material didatico para a realiza¢do de atividades;

GASTOS COM O PESSOAL

v RemuneracBes certas o valor considerado tem como base o quadro de pessoal atual

constituido por 46 funciondrios. Com o aumento dos utentes e com as exigéncias das

normas da Segurancga Social houve necessidade de contratar novos funciondrios durante o
ano de 2017;

Remuneracdes — Subsidio de refeicdo — quantificagdo da refeigdo atribuida em espécie aos
funcionarios;

Outros custos com o pessoal, despesas com medicina no trabalho/exames médicos,
formagdo profissional e fardamentos.

GASTOS DEPRECIAGOES / AMORTIZACOES

» Gastos com depreciacfes- Calculo das depreciagdes das obras/equipamentos;

IMPOSTOS/TAXAS

v’ Taxas pagas pela recolha dos residuos;
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10. CONCLUSAO

Num olhar atento sobre os eixos que esta dire¢do se tem debrugado torna-se importante
evidenciar o cuidado que tem tido com a imagem fisica e psiquica desta instituicio, que de um
modo tdo dignificante o tem feito.

S6 assim, tem sido possivel atingir os objetivos a que se propuseram e garantir a estabilidade

financeira, progresso, mais solidariedade e Humanizacdo dos cuidados.

Mesa Administrativa, em Celorico da Beira, 22 de margo de 2018

O Provedor

S

O Tesoureiro
e/

Aprovado em Assembleia Geral em, 31 de margo de 2018

O Presidente da Mesa da Assembleia

O Vice-Presidente O Secretario
@ )
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