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1. INTRODUGAO

Por for¢a das normas que regem esta Instituicdo, incumbe a Mesa Administrativa a elaboracdo e
consequente apresentacdo a Assembleia Geral, do Relatério de Atividades e Contas do periodo de 2018,
visando a sua apreciacdo, discussdo e aprovacio.

Com este relatério e contas pretende-se colocar a disposi¢do da Irmandade toda a informagdo que
permita a correta avaliagdo do desempenho da Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira, durante
o ano de 2018.

Todos sabemos que a concretizagdo dum plano de atividades, cuja execugdo assenta em critérios de
gestdo orgamental € de dificil execugdo. Ainda como fator cada vez mais influente na gestdo quotidiana
das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social IPSS, o enorme crescimento da populacdo idosa.
Este processo de envelhecimento da populagdo, que resulta em grande medida do natural
desenvolvimento civilizacional que concede ao ser humano uma maior esperanca de vida, traz
profundas implicagbes socias e econdmicas. Implicagdes econdmicas, porque as IPSS ndo dispdem de
meios financeiros e as entidades que as tutelam cada vez mais se demitem das suas obrigagdes, no que
respeita a concessdo de recursos e meios.

Apesar destas implicagbes a Mesa administrativa sempre tomou as decisdes em prol do bem-estar dos
clientes e da sustentabilidade econdmica.

Finalmente, a Mesa Administrativa Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira agradece
reconhecidamente a todos quantos, durante o ano de 2018, colaboraram com a Instituicdo, em especial,

aos irmaos, 0rgaos sociais, entidades, trabalhadores e voluntarios.
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Celorico da Beira, 21 de margo de 2019

A Mesa Administrativa

A7
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2. CONVOCATORIA

CONVOCATORIA

De acordo com o n° 1 do art.® 30 do Compromisso da Santa Casa da
Misericordia de Celorico da Beira, convoco todos os irmdos para uma reunio a
ter lugar nas instalagdes do Lar de S. Francisco, pelas 20 horas 30 minutos do
proximo dia 30 do corrente més.

Da ordem de trabalhos fazem parte os seguintes pontos:

1 — Apreciagdo e votagdo das Contas de Geréncias de 2018;

2 — Qutros assuntos de interesse para a Instituigdo.

De acordo com o ponto 2 do Art.° 28, se a reunifio ndo puder funcionar
por falta de maioria legal & hora marcada, esta tera lugar meia hora depois,

estando presentes um minimo de quinze irmé&os.
Celorico da Beira, 11 de margo de 2019

O Presidente da Assembleia-geral

CCORDIA
véncicco
1 8

y tr&u png

L L BEERA

Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira - NIP 501 408 339

Pagina 4]19



Relatério e Contas 2018

3. CORPOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE DA MESA: Sr. José Rocha Gongalves

VICE-PRESIDENTE: Sr. Nuno Miguel Rodrigues Nascimento

SECRETARIOS: D.2 Teresa Maria Nunes Pacheco
Sr. Joaquim Fonseca Monteiro
Sr. Jodo Anténio da Cruz Nascimento

Sr. Manuel Azevedo

DEFINITORIO

PRESIDENTE: Sr. Antdnio Carlos Neves Santos
VOGAIS: Sr. Jeffrey de Almeida Faria

Sr. José Fernando Rodrigues Bernardo

Sr. Luis Costa Duarte

Sr. José Joaquim Inocéncio

MESA ADMINISTRATIVA

Provedor — Sr. Anténio Vaz da Silva

Vice-Provedor — Sr. Anténio Carlos Almeida Cabral

Secretario — Sr. Anténio Pinheiro do Nascimento
Tesoureiro — Sr.2 Carla Maria Ferreira Goncalves Sena

Vogais — Sr. Manuel Anténio Simao
Sr. José Rodrigues Seco
P.2 Maria José Rosa Marques Costa
Sr. Eurico Jorge Azevedo
Sr. Jodo Fonseca Baltazar
Sr.2 Hortense da Conceigdo Ventura

Sr. Samuel Silva
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4. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

A Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira compromete-se a agir com rigor e dedicagdo em prol

do desenvolvimento integral do Ser Humano.

VISAO:

Santa Casa da Misericdrdia de Celorico da Beira baseia a sua atuagdo no respeito, na disponibilidade e

responsabilidade com vista a alcancar os seus fins.

PRINCIPIOS E VALORES:
Igualdade — Respeitar todos de igual forma;

Confidencialidade — assumir uma atitude de respeito pela privacidade e individualidade de cada um,

mantendo o sigilo e o zelo profissional;
Qualidade — fazer cada vez melhor, com vista a satisfacdo de todos;
Responsabilidade — nas relagGes com os clientes, familias, colaboradores e comunidade;

Respeito — pelos direitos e deveres de cada um;

5. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Durante o ano de 2018 a Irmandade era constituida por 147irmdos.
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6. VALENCIAS

6.1 — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSO - ERPI

7

A ERPI tem por misséo ser uma “ casa de familia” dos seus utentes, que necessitam de assisténcia e ,

7
'/"

apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulacio do envelhecimento ativo

integracgdo social.
Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servigos e objetivos:

v" Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econémico e/ou de salide, ndo lhes
permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

V" Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicoldgica e ocupacgdo
organizada e acompanhada dos tempos livres;

v Servigos de Enfermagem ;

v' Servigo de fisioterapia - Mediante avaliacdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com
maior mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

v" Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados & satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manuten¢do da autonomia e independéncia e a promog¢do da sua qualidade de vida,
potenciando a integracdo social;

v" Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo inter-familiar;

v Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

v' Facultar ao Utente o acesso a elementos IGdicos e audiovisuais, de leitura e bibliogréficos,
assim como a festas e passeios;

v" Potenciar o convivio social entre utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 47 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2018 de 61 clientes.
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6.2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD

O SAD é uma resposta social promovida por esta Santa Casa que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a

satisfacdo das necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida diaria.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servigos e objetivos:

v" Confegdo, transporte e distribuigdo de refei¢des — fornecimento didrio, de segunda a sabado, de
uma refeigdo principal;

v" Higiene habitacional — pequenas limpezas e arrumos nas divisGes mais utilizadas pelo utente;

v" Lavagem e tratamento de roupas —recolha e lavagem da roupa pessoal do utente, roupa de cama e
banho, passagem a ferro e entrega no domicilio da roupa cuidada;

Higiene pessoal — cuidados de higiene pessoal diarios;

v" Servigo de enfermagem ao domicilio - cuidados de enfermagem individual com servigos de controlo
da tensdo arterial, controlo da glicemia capilar, controlo do colesterol, tratamento de feridas e
educacdo para a salde;

v’ Servigo de fisioterapia - Mediante avaliagdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com maior
mobilidade tém acesso a serviges de fisioterapia;

v" Contribuir

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 20 utentes, tendo uma taxa de
ocupagdo em 2018 de 100%.
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6.3 — CENTRO DE DIA - CD

(

e . . ; & J (f)“":-
O centro de dia € uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que~ A

proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de(\
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico e
de apoio a respetiva familia.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servi¢os e objetivos:

» Proporcionar servigos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

v

Contribuir para a prevengdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

» Prevenir doengas degenerativas;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 10 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2018 de 100%.

6.4 — CANTINAS SOCIAIS - CS
A Cantina Social é uma resposta social que se insere na Rede Solidaria de Cantinas Sociais,
constituindo-se como uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar, que assegura aos utentes refeicdes diarias.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:

» Garantir alimentac¢do a populagdo carenciada, através da disponibilizagdo de refeicdes;

» Promover a autoestima através da prética de habitos de higiene;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 5 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2018 de 100%.
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7. PLANO DE ATIVIDADES

MENSALMENTE:

e Atelier “ARTES E IDEIAS”

Trabalhos manuais;

Elaboragdo de artesanato para venda;
Construcdo de Montras das épocas do Ano;

O 0 0 0

Elaboragdo de artesanato para lembrancas em festas, aniversarios, ou
entidades;

e Atelier de INFORMATICA

o Comunicagdo via (INTERNET) com familiares (Incluiu utentes de SAD);

e Atelier “MOVIMENTO E ACCAO”- gindstica e alongamentos duas vezes por semana (Incluiu
utentes de SAD);

o Atelier “VAMOS COZINHAR”
o Crepes, biscoitos da pascoa, bolos de aniversarios;
e Uma vez por més “CINEMA EM PORTUGUES” com pipocas;
e Atelier “DANGCA SENIOR”- coreografias ensaiadas a nivel mundial;
o Atelier “A MELHOR MEMORIA” Jogos de memdria coletivos e fichas de trabalho cognitivo

individuais e em grupo;
Tertalias e debates;

¢ Projeto “ CORREIO DOS AFETOS” distribuicdo de cartas motivadoras e de incentivo & vida a
6 utentes por cada més por um carteiro/utente eleito para o efeito;

e Projeto SIOSLIFE Estimulagdo cognitiva e comunicagdo com familiares através de novas

tecnologias
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SAZONAIS:

Festas e Convivios

do abraco;
e Comemoragdo Dia Da Mulher com: tratamento de rosto, manicure, cabeleireiro e sessdo

fotografica;

o Desfile de CARNAVAL com o tema “AS BANDAS DE MUSICA” no gindsio;

e TEATREALIZACAO DE VIA SACRA pelos utentes;

e Comemoragio de S. JOAO (Sardinhada de 52 Jo3o);

e Comemoragio do dia dos AVOS na localidade da Ratoeira;

e Comemoragdo do S. MARTINHO com magusto convivio;

e Comemoracgdo do dia de S2 FRANCISCO com o seguinte Programa:
Almogo convivio no exterior da instituicdo;
Torneio de doming;
Realizacdo de missa de s? Francisco;

e Tarde com o grupo “Cantadeiras de Manhousse e Isabel Silvestre”;

e Caminhada no Parque Carlos Amaral, “Caminhamos de maos dadas” com todos os utentes
e familias;

e Encontro de Misericérdias em Fatima;

e Comemoragdo do NATAL com ceia de Natal conjunta entre funciondrios e clientes da
instituicao;

e Festa de NATAL com o seguinte Programa:

Danga com Andarilhos

Cancgdes interpretadas pelos funcionarios, Cangdo do TOY;
Poema interpretado com os utentes;

Atuacdo do grupo “Anjo da Guarda”;

Visualizagdo do Filme realizado com os utentes (Despacito);
Teatro realizado pela equipa técnica: “As Licdes do Tonecas”;

Passeios:

e Passeio ao Caramulo;

e Intercambio com Santa Casa da Misericordia da Méda;

e Caminhadas no parque do bairro de Santa Luzia no circuito Sénior
e Saidas semanais aos cafés (Garden) e (Farias);

e Passeio ao Sabugal, visita ao maior presépio Natural;
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Convivios e encontros entre instituicoes:

e Participagio no ENCONTRO DE GERAGCOES na localidade da Carrapichana;
e Participacdo na festa de Natal organizada pela Camara;
e Caminhada do coragdo entre instituicdes na localidade da Ratoeira:

Parcerias / Participacdo:

e Projeto “Arvore de Natal” em parceria com os Bombeiros Voluntdrios de Celorico

Planos individuais por utente:

e Realizacdo de Plano e relatdrio de acolhimento dos utentes;

e Realizagdo de Plano individual por utente e respetiva atualizagdo mensal e avaliacdo
trimestral;

e Registo de presencas nas atividades;

e Atualizagdo da pagina Web da instituicdo com as fotos das atividades;

Projeto BPI SENIORES

e Realizagdo de candidatura ao “BPI seniores”, com o projeto de apoio ao domicilio
intitulado Servicos a outside.
e Aprovagdo do projeto para compra de Carrinha adaptada.
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8. RECURSOS HUMANOS »

\
SN
: oL

D

O papel dos recursos humanos numa Instituicdo é primordial. A Instituicdo tem sempre a preocupé(;éo'l I
de combinar as necessidades individuais com as suas, de modo a evidenciar uma forga de trabalho
produtiva, estavel, responsavel e eficiente.

Para assegurar o normal funcionamento das respostas sociais, desta Institui¢do, o quadro de pessoal é ‘

constituido da seguinte forma:

Diretor Técnico 1
Encarregado Geral i
Administrativa 1
Animadora cultural 1
Enfermeiras 3
Fisioterapeuta 1
Cozinheiras 1
Ajudantes de Cozinha 2
Ajudantes de Agdo Direta 20
Empregado (Motorista) 1
Psicologa 1
Trabalhador Auxiliar dos Servigos Gerais--------- 6
TOTAL -------evmmmemme 47
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9. INVESTIMENTO

Os investimentos realizados no ano 2018 totalizaram o valor de 25.723,81 € conforme se descrimina:

Ativos Fixos Tangiveis:

Obras 1.000,00 €

Equipamento Basico --------------- 5.713,74 €

Ativos Fixos Intangiveis:

Programas Informaticos ---------- 8.678,07 €

Projetos de arquitetura/Investimento — 10.332,00 €

10. CLIENTES

Sendo os clientes a razdo de existéncia desta Instituicdo é importante conhecer o seu universo, por

resposta social.

AREA DA POPULACAO ADULTA

Estrutura Residencial para ldosos —- 61
Centro de Dia 10
Servigos de Apoio Domiciliario---------- 30

AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE

Cantina Social 5
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11. CONTAS
Ay
ANOS
%
-
RENDIMENTOS E GANHOS 2018 2017
y/
VENDAS
PRESTAGOES DE SERVIGOS L
MATRICULAS E MENSALIDADES DE UTENTES 483.658 21 467.117 62 | 4w
CANTINAS SOCIAIS 413,00{ 484.071,21 657,00| 467.77462| -37%
QUOTAS 790,00 790,00 585,00 585,00  35% |
SERVICOS SECUNDARIOS
0,00 0,00}
ENCARGOS SAUDE C/ UTENTES-FISIOTERAPIA 4.180,49 3.128,61 34%
DESLOCAGOES DOS UTENTES 2.555,00 1.926,72 33%
6.735,49 0,00 5.05533|  33%
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL
VALENCIAS E.R.P.I/AP.DOM/CENTRO DE DIA 300.742,56 29233396 | 3%
CANTINAS SOCIAIS 4.775,00 9.560,00 -50%
DEOUTROSSECTORES | | |
LEFP. 11.965.26| 317.482,82 16.306,40|  318.20036| -27%
DONATIVOS
PROGRAMA C. ALIMENTAR 169,31 0
OUTROS DONATIVOS 269278  2.862,00 953,93 953,93 182%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
CAPELA DO CALVARIO/ MISERICORDIA 1.195,00 660,00 81%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 980,73 0,00 100%
JUROS DEPOSITOS APRAZO 0,00 0,00 0%
RENDAS 125,00 185,00 o
IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS | 12530,31|  14.831,04 12.530,31 1337531 0%
TOTAL DE RENDIMENTOS 826.772,65 805.944,55| 3%

Valores em €uros
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Rubrica de Rendimentos e Ganhos

v' A rubrica das mensalidades sofreu um acréscimo de 5%:;

v O valor do I.E.F.P. é valor recebido pela Instituigdo com a realizagdo dos programas
ocupacionais CEl e CEl +;

v" O valor que consta na imputag¢do de subsidios refere-se ao valor recebido do POPH para a
realizagdo da obra, que serd imputado anualmente de acordo com o valor das
depreciagdes;
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ANOS
GASTOS E PERDAS 2018 2017
CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS
GENEROS ALIMENTARES 89.877,96 | 85.838,65]
89.877,96 85.838,65

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

CANTINAS SOCIAIS 1.825,00 5.385,00

ELECTRICIDADE 25.318,77 26.729,64

COMBUSTIVEIS 52.752,57 49.285,59

AGUA 10.768,63 10.563,19

FERRAMENTAS E UTENSILIOS 8.974,08 3.770,18

MATERIAL DE ESCRITORIO 2.258,32 2.769,74

TELEFONE /INTERNET / CORREIOS 3.340,97 3.919,34

SEGUROS DE VIATURAS / EDIFICIO E EQUIPAMENTO 2.211,66 3.210,15

HONORARIOS 18.627,20 20.542,90 -9%

CONSERVAGAO E REP. EM EQUIPAMENTOS E VIATURAS 16.597,13 13.184,54 26%

MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 21.704,20 16.624,57 31%

TRABALHOS ESPECIALIZADOS 10.189,85 7.743,75 32%

ALUGUER DE EQUIPAMENTO 5.267,34 0,00 100%

ENCARGOS DE SAUDE COM OS UTENTES | 5.503,38 2.926,69 88%

OUTROS FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 5.654,33| 190.993,43 4.033,56| 170.688,84| 40%
GASTOS COM O PESSOAL

REMUNERAGOES CERTAS 408.963,87 380.393,99 8%

REMUNERAGOES ADICIONAIS Subsidio Refeigdo 26.703,07 22.040,81 21%

ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 91.557,73 82.378.35) 1%

SEGUROS ACIDENTES NO TRAB. DOENGAS PROF. 5.188,22 3.509,86 48%

OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL 16.261,32| 548.674,21 8.274,68| 496.597,69| 97%
GASTOS DEPRECIAGOES / AMORTIZAGOES 43.855,65 44.692,08 -2%
OUTROS GASTOS E PERDAS

IMPOSTOS/TAXAS 940,57 771,22 1389%

QUOTIZAGOES 630,00 360,00 75%
OUTROS GASTOS E PERDAS 189,17 45.615,39 2.647,13 48.47043| 100%
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00 000 |

TOTAL DE GASTOS 875.160,99 801.595,61 9%

RESULTADOS LIQUIDOS -48.388,34 4.348,94

Valores em €uros
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Rubrica de Gastos e Perdas

CUSTO MERCADQORIAS CONSUMIDAS

v" Custo de mercadorias - esta rubrica sofreu um aumento
v

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

v Subcontratos - Cantinas Sociais - Este valor corresponde ao valor pago a outras Instituicdes
do concelho pelo fornecimento das refeicdes contempladas nas cantinas sociais;
Para que a Instituicdo ndo se desloque a outras localidades subcontrata os servigos das
Instituigdes locais;

v Na rubrica Outros Fornecimentos e Servicos Externos estd contemplado o valor de

comissdes e encargos bancarios, a oferta a utentes, a compra de flores no falecimento dos
mesmos, despesas gastas com a realizagdo de eventos e passeios e com a compra de
material didatico para a realizagao de atividades;

GASTOS COM O PESSOAL

v" Remuneracdes certas o valor considerado tem como base o quadro de pessoal atual

constituido por 47 funcionarios. O aumento do saldrio minimo teve algum impacto no
aumento do valor dos custos com os funcionarios;

Remuneracdes — Subsidio de refeicdo — quantificagdo da refeigdo atribuida em espécie aos

funcionarios;

Outros custos com o pessoal, despesas com medicina no trabalho/exames médicos,

formagao profissional, fardamentos e programas ocupacionais.
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12. CONCLUSAO

Na sequéncia do que tem sido feito no passado, analisando o presente e prespetivando o
futuro da Instituicdo torna-se importante relevar o trabalho extraordindrio e dignificante desta
diregao, no modo como tem desempenhado com responsabilidade e empenho as suas func¢des.
Apesar do resultado negativo apresentado no ano de 2018 esta direc3o tem a consciéncia de

que tem proporcionado os melhores servigos aos seus clientes e comunidade envolvida.

Mesa Administrativa, em Celorico da Beira, 21 de margo de 2019

rovedor Q Vice-Provedor
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Aprovado em Assembleia Geral &m, 30 de margo de 2019

O Presidente da Mesa da Assembleia

O Vice-Presidente Secretdrio & LD
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