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1. INTRODUGAO

Desejamos afirmar que os objetivos a que nos propusemos foram sobejamente alcancados, alicercados
nos valores que defendemos para a Instituigdo.

Por for¢a das normas que regem esta Instituicdo, incumbe & Mesa Administrativa a elaboragdo e
consequente apresentagdo a Assembleia Geral, do Relatério de Atividades e Contas do periodo de 2019,
visando a sua apreciagdo, discussdo e aprovacio.

A Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira “SCMCB” desenvolveu a sua atividade de
solidariedade social enquadrada no respeito pelos direitos dos seus clientes, baseando a sua acdo em
principios de justica, responsabilidade social, tolerancia, ética e respeito pela pessoa e dignidade
humana, qualidade dos servigos e envolvimento e participacdo intergeracional.

Todos sabemos que a concretizagdo dum plano de atividades, cuja execucdo assenta em critérios de
gestdo orcamental é de dificil execugdo.

Finalmente, a Mesa Administrativa Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira agradece
reconhecidamente a todos quantos, durante o ano de 2019, colaboraram com a Instituico, em especial,

aos irmaos, orgdos sociais, entidades, trabalhadores e voluntarios.

Celorico da Beira, 10 de setembro de 2020

A Mesa Administrativa
.
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2. CONVOCATORIA

CONVOCATORIA

Na sequéncia do adiantamento da assembleia Geral prevista para
margo, devido a situagdo de pandemia de COVID-19, e considerando a
obrigatoriedade da sua realizagdo (conforme Art® 18° do Dec-Lei 10-A/20250
de 13 de margo), convoco a Assembleia-Geral nos termos do n°® 1 do art.’° 30
do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira, para o
proximo dia 19 setembro de 2020 pelas 20 horas 30 minutos nas instalagGes
do Lar de S. Francisco, com a seguinte ordem de trabalhos:

1 — Apreciagdo e votagdo das Contas de Geréncias de 2019;

2 — Outros assuntos de interesse para a Instituicgo.

De acordo com o ponto 2 do Art.° 28, se a reunido nio puder funcionar
por falta de maioria legal & hora marcada, esta tera lugar meia hora depois,

estando presentes um minimo de quinze irmaos.
Celorico da Beira, 01 de setembro de 2020

frwdente ia-geral
AN'M CASA DA MISERICORD]A

o ) 0 Lar de Sﬁp Francisco

ﬁf&jg}s Cont. n°$o 408 338

acx‘@ﬁ,g Telef, z 4

Largpdukie
360-304 C R A BEIRA

o
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3. CORPOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE DA MESA: Sr. José Rocha Gongalves

VICE-PRESIDENTE: Sr. Nuno Miguel Rodrigues Nascimento

SECRETARIOS: D.2 Teresa Maria Nunes Pacheco
Sr. Joaguim Fonseca Monteiro
Sr. Jodo Antonio da Cruz Nascimento
Sr. Manuel Azevedo
DEFINITORIO

PRESIDENTE: Sr. Antdnio Carlos Neves Santos
VOGAIS: Sr. Jeffrey de Almeida Faria
Sr. José Fernando Rodrigues Bernardo

Sr. Luis Costa Duarte
Sr. José Joaquim Inocéncio
MESA ADMINISTRATIVA

Provedor — Sr. Anténio Vaz da Silva

Vice-Provedor — Sr. Anténio Carlos Almeida Cabral

Secretario — Sr. Anténio Pinheiro do Nascimento
Tesoureiro —Sr.2 Carla Maria Ferreira Goncalves Sena

Vogais — Sr. Manuel Antdnio Simio

Sr. José Rodrigues Seco

P.2 Maria José Rosa Marques Costa
Sr. Eurico Jorge Azevedo

Sr. Jodo Fonseca Baltazar

Sr.2 Hortense da Conceigdo Ventura

Sr. Samuel Silva
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4. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

respostas sociais o interesse da comunidade. Minimizar o isolamento social da pessoa idosa;

VISAO:
Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira baseia a sua atuagdo no respeito, na disponibilidade
responsabilidade com vista a alcancar os seus fins e executar praticas de Exceléncia na humanizacéo

dos seus servigos, sempre numa perspetiva de qualidade e transparéncia;

=

PRINCIPIOS E VALORES:
lgualdade — Respeitar todos de igual forma;

Confidencialidade — assumir uma atitude de respeito pela privacidade e individualidade de cada um,

mantendo o sigilo e o zelo profissional;
Qualidade — fazer cada vez melhor, com vista a satisfacdo de todos;
Responsabilidade — nas relagdes com os clientes, familias, colaboradores e comunidade;

Respeito — pelos direitos e deveres de cada um;

5. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Durante o ano de 2019 a Irmandade era constituida por 146 irm3os.
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6. VALENCIAS

6.1 — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSO - ERPI

A ERPI tem por missdo ser uma “ casa de familia” dos seus utentes, que necessitam de assisté
apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulacdo do envelhecimento ativ

integragdo social.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:

v" Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econémico e/ou de satde, nio lhes
permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

v" Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicolégica e ocupacdo
organizada e acompanhada dos tempos livres;

v Servigos de Enfermagem ;

v Servigo de fisioterapia - Mediante avaliacdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com
maior mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

v" Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manutengdo da autonomia e independéncia e a promogdo da sua qualidade de vida,
potenciando a integragdo social;

Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagdo inter-familiar;

v Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

v Facultar ao Utente o acesso a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,
assim como a festas e passeios;

v" Potenciar o convivio social entre utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 47 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2019 de 61 clientes.
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6.2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD

individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doénca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente,

satisfagdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:

v" Confegdo, transporte e distribuicdo de refeigdes — fornecimento diério, de segunda a sabado, de
uma refeicdo principal;

v’ Higiene habitacional — pequenas limpezas e arrumos nas divisdes mais utilizadas pelo utente;

v' Lavagem e tratamento de roupas — recolha e lavagem da roupa pessoal do utente, roupa de camae
banho, passagem a ferro e entrega no domicilio da roupa cuidada;

v" Higiene pessoal — cuidados de higiene pessoal diérios;

v Servico de enfermagem ao domicilio - cuidados de enfermagem individual com servicos de controlo
da tensdo arterial, controlo da glicemia capilar, controlo do colesterol, tratamento de feridas e
educacdo para a salde;

V" Servigo de fisioterapia - Mediante avaliacdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com maior
mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

v' Contribuir

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 20 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2019 de 100%.
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6.3 —CENTRO DEDIA - CD

O centro de dia € uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que

proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades d
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisi

de apoio a respetiva familia.

Nas suas atividades, visa a consecucdo dos seguintes servicos e objetivos:

» Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;
» Contribuir para a prevengdo de situagBes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

» Prevenir doengas degenerativas;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 10 utentes, tendo uma taxa de
ocupacao em 2019 de 100%.

6.4 — CANTINAS SOCIAIS - CS

A Cantina Social é uma resposta social que se insere na Rede Soliddria de Cantinas Sociais,
constituindo-se como uma resposta de intervengdo no dmbito do Programa de Emergéncia

Alimentar, que assegura aos utentes refeicdes didrias.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servigos e objetivos:

v

» Garantir alimentacéo a populagdo carenciada, através da disponibilizacdo de refeicdes;

» Promover a autoestima através da pratica de hébitos de higiene;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 5 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2019 de 100%.
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7. PLANO DE ATIVIDADES

MENSALMENTE:

e Atelier “ARTES E IDEIAS”
Trabalhos manuais;

Elaboragdo de artesanato para venda;
Construgdo de Montras das épocas do Ano; b}\

0O O 0o O

Elaboragdo de artesanato para lembrangas em festas, aniversarios, ou
entidades;

e Atelier de INFORMATICA

o Comunicagdo via (INTERNET) com familiares (Incluiu utentes de SAD);

o Atelier “MOVIMENTO E ACCAO”- ginéstica e alongamentos duas vezes por semana (Incluiu
utentes de SAD);

e Atelier “"VAMOS COZINHAR”
o Crepes, biscoitos da pascoa, bolos de aniversarios;
e Uma vez por més “CINEMA EM PORTUGUES” com pipocas;

o Atelier “DANGA SENIOR”- coreografias ensaiadas a nivel mundial;

o Atelier “A MELHOR MEMORIA” Jogos de memdria coletivos e dindmicas de grupo;
Tertdlias e debates;

e Projeto SIOSLIFE Estimulagdo cognitiva e comunicacdo com familiares através de novas
tecnologias
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SAZONAIS:

Festas e Convivios

do abrago;

e Comemoragdo Dia Da Mulher com: tratamento de rosto, manicure, cabeleireiro e sesio
fotografica;

e Baile de mascaras no ginasio;

e Ida ao teatro: Comédia Musical “Filha da M&e”, no Instituto Portugués da Juventude d
Guarda;

e TEATREALIZACAO DE VIA SACRA pelos utentes e equipa técnica;

e Comemoragdo de S. JOAO (Sardinhada de S2 Jo3o);

e Marcha de S. Jodo com os utentes em colaboragdo com os Bombeiros Voluntdrios
integrada nas Marchas do agrupamento de escolas;

e Comemorag¢do do dia dos AVOS na localidade de Acores;

e Comemoragao do S. MARTINHO com magusto convivio;

e Comemoragdo do dia de $2 FRANCISCO com realizacdo de missa de S.2 Francisco;

e Tarde com o grupo “Cantadeiras de Manhousse e Isabel Silvestre”;

e Caminhada pela vila, “Caminhamos de médos dadas” com todos os utentes, familias e
voluntarios. Almogo convivio para familiares e voluntdrios. Atuagdo do grupo “A
Mensagem”

e Comemoragao do NATAL com ceia de Natal conjunta entre funcionarios e clientes da
instituigdo;

e Festa de NATAL com o seguinte Programa:

Danga com cadeiras de rodas;

Cancgdes interpretadas pelos utentes com ensaio de Pedro Herlander;
Cangoes interpretadas pelos funcionarios, Cancdo da RFM
Visualizagdo do Filme das atividades dos utentes;

Danga iluséria com a equipa Técnica.

Atuagdo da Universidade Sénior de Celorico da Beira

Passeios:

e Visita ao Santuario de Fatima e a Batalha
e Caminhadas no parque do bairro de Santa Luzia no circuito Sénior

e Saidas semanais ao café (Farias)
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Convivios e encontros entre instituicées:

e Participagdo na festa de Natal organizada pela Cdmara
¢ Caminhada do coragdo entre instituicdes na Agores

Parcerias / Participagdo:

e Projeto “Arvore de Natal” em parceria com os Bombeiros Voluntarios de Celorico \[w
o Participagdo/ parceria na ornamenta¢do de Natal das rotundas da Vila

Planos individuais por utente:

e Realizagdo de Plano e relatério de acolhimento dos utentes;

e Realizagdo de Plano individual por utente e respetiva atualizagdo mensal e avaliagdo
trimestral;

e Registo de presencas nas atividades;

Comunicagdo/ Divulgagdo de atividades

e Atualizagdo da pagina Web da instituicdo com as fotos das atividades.
e Realizacdo de Calenddrio para venda com fotografias das atividades
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8. RECURSOS HUMANOS

constituido da seguinte forma:

Diretor Técnico 1
Encarregado Geral 1
Administrativa 1
Animadora cultural 1
Enfermeiras-—-—————--mmmmmmmmm o 3
Fisioterapeuta 1
Cozinheiras 1
Ajudantes de Cozinha 2
Ajudantes de Acdo Direta ---20
Empregado (Motorista) 1
Psicéloga 1
Trabalhador Aucxiliar dos Servicos Gerais--------- 6
TOTAL --=--=--oeceeeeee 47
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9. INVESTIMENTO

-~

Os investimentos realizados no ano 2019 totalizaram o valor de 27.284,47 € conforme se descrimiy I 0

Ativos Fixos Tangiveis: -
Bens do Patriménio Publico (Estdtua de Sdo Jodo) --- 950,00 €

Equipamento Basico 2.490,75 € -
Equipamento de Transporte 23.059,87 € W

Ferramentas e Utensilios 623,85 €

Ativos Fixos Intangiveis:

Programas Informaticos ---—---—-—-— 160,00€

Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira - NIP 501 408 339
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10. CLIENTES

Sendo os clientes a razdo de existéncia desta Instituicdo € importante conhecer o seu universo, por

resposta social.

AREA DA POPULACAO ADULTA

Estrutura Residencial para Idosos ---— 61

Centro de Dia 10

Servigcos de Apoio Domicilidrio---------- 35

AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE

Cantina Social 5
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11. CONTAS

ANOS i b d
RENDIMENTOS E GANHOS 2019 2018 (*
VENDAS S
PRESTAGOES DE SERVIGOS il
MATRICULAS E MENSALIDADES DE UTENTES 496.492,90 483.658,21 3%
CANTINAS SOCIAIS 172,00| 496.664,90 413,00|  484.071,21| -58%
QUOTAS 565,00 565,00 790,00 790,00)  -28%
SERVICOS SECUNDARIOS
0,00 0,00
ENCARGOS SAUDE C/ UTENTES-FISIOTERAPIA 460127 4.180,49 10%
DESLOCAGOES DOS UTENTES 2.602,00 2.555,00 2%
7.203,27 0,00 6.73549 7%
SUBSIDIOS A EXPLORAGAQ
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL
VALENCIAS E.R P.I/AP.DOM/CENTRO DE DIA 313.584,06 300.742,56 4%
CANTINAS SOCIAIS 4.245,00 4.775,00 1%
DEOUTROSSECTORES | [ |
LE.F.P. 19.208,74| 337.037,80 11.965.26|  317.48282| 61%
DONATIVOS
PROGRAMA C. ALIMENTAR 641,28 0
OUTROS DONATIVOS 383219 447347 2.692,78 269278 42%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
CAPELA DO CALVARIO/ MISERICORDIA 1.100,00 1.195,00 -8%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 888,60 980,73 100%
JUROS DEPOSITOS APRAZO 0,00 0,00 0%
RENDAS 185,00 125,00 455
IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS 17.484,31]  19.657,91 12.530,31 14.831,04]  40%
TOTAL DE RENDIMENTOS 865.602,35 826.603,34| 5%

Valores em €uros
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Rubrica de Rendimentos e Ganhos

v" Arubrica das mensalidades sofreu um acréscimo de 3%;

v" O valor do L.E.F.P. é valor recebido pela Instituicio com a realizacdo dos programas
ocupacionais CEl e CEl +;

v" O valor que consta na imputagdo de subsidios refere-se ao valor recebido do POPH para a
realizagdo da obra e do BPI Sénior para aquisi¢gdo de uma viatura, que serd imputado
anualmente de acordo com o valor das depreciagdes;
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ANOS
GASTOS E PERDAS 2019 2018
CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS
GENEROS ALIMENTARES 92.432,00 89.877,96 . s
92.432,00 89.877,96 (
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS ( :
CANTINAS SOCIAIS 2.,147,50 1.825,00 18% |
ELECTRICIDADE 23.944,75] 25.318,77 | 5% |
COMBUSTIVEIS 58.600,14 52.752,57 11%
AGUA 13.143,61 10.768,63 22%
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 7.223,84 8.974,08 -20%
MATERIAL DE ESCRITORIO 1.865,03 2.258,32 -17%
TELEFONE / INTERNET / CORREIOS 3.591,02| 3.340,97 | 7% ]
SEGUROS DE VIATURAS / EDIFICIO E EQUIPAMENTO 3.872,00 2.211,66 75%
HONORARIOS 18.043,20 18.627,20 -3%
CONSERVAGAQO E REP. EM EQUIPAMENTOS E VIATURAS 9.711,03 16.597,13 -41%
MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 17.708,81 21.704,20 -18%
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 13.261,92) 10.189,85 | 30% |
ALUGUER DE EQUIPAMENTO 5.124,84 5.267,34| | 3% |
ENCARGOS DE SAUDE COMOS UTENTES 6.933,92 5.503,38 26%
OUTROS FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 6.229,94| 191.410,55 5.654,33] 190.99343| 10%
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS 435.722,94 408.963,87 7%
REMUNERAGOES ADICICNAIS Subsidio Refeigdo 22.511,04 26.703,07 -16%
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 95.864,80 91.557,73 5%
SEGUROS ACIDENTES NO TRAB. DOENGAS PROF. 6.226,01 5.188,22 20%
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL 10.521,11]  570.845,90 16.261,32| 548.674,21| -35%
GASTOS DEPRECIAGOES / AMORTIZAGOES 50.006,95 43.855,65 14%
OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS/TAXAS 906,07 940,57 | 4%
QUOTIZAGOES 530,00 630,00 -16%
OUTROS GASTOS E PERDAS 3.830,32 55.273,34 189,17 45.615,39
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 303,51 303,51 0,00 0,00
TOTAL DE GASTOS 910.265,30 875.160,99| 4%
RESULTADOS LIQUIDOS -44.662,95 -48.557,65
Valores em €uros

Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira - NIP 501 408 339

Pagina 17|19



Relatdrio e Contas 2019

Rubrica de Gastos e Perdas

CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS

v’ Custo de mercadorias - esta rubrica sofreu um aumento

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

v Subcontratos - Cantinas Sociais - Este valor corresponde ao valor pago a outras Instituicdes
do concelho pelo fornecimento das refeigBes contempladas nas cantinas sociais;

Para que a Instituicdo ndo se desloque a outras localidades subcontrata os servicos das
Instituigdes locais;

v Na rubrica Qutros Fornecimentos e Servicos Externos esta contemplado o valor de
comissoes e encargos bancarios, a oferta a utentes, a compra de flores no falecimento dos
mesmos, despesas gastas com a realizagdo de eventos e passeios e com a compra de
material didatico para a realiza¢do de atividades;

GASTOS COM O PESSOAL

v" Remuneracdes certas o valor considerado tem como base o quadro de pessoal atual
constituido por 47 funciondrios. O aumento do saldrio minimo teve algum impacto no
aumento do valor dos custos com os funcionérios;

Remuneracdes — Subsidio de refeicdo — quantificagdo da refei¢do atribuida em espécie aos
funcionarios;

Outros custos com o pessoal, despesas com medicina no trabalho/exames médicos,
formagdo profissional e programas ocupacionais.
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12. CONCLUSAO

Na sequéncia do que tem sido feito no passado, analisando o presente e prespetivando o
futuro da Instituicdo torna-se importante relevar o trabalho extraordinério e dignificante desta
direcdo e quadro de pessoal, no modo como tém desempenhado com responsabilidade e
empenho as suas funcgdes.

Apesar do resultado negativo apresentado no ano de 2019 esta direcdo tem a consciéncia de

que tem proporcionado os melhores servigos aos seus utentes e comunidade envolvida.

Mesa Administrativa, em Celorico da Beira, 10 de setembro de 2020

Provedor O Vice-Provedor
g./é b dfur 2t f

O Secretarlo O Te ure-rr'o

Aprovado em Assembleia Geral em, 19 de setembro de 2020

O Presidente da Meg%sa da Assembleia
@ |

etadrio

| ‘el»&c‘a

L
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