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1. INTRODUCAO

Nos termos do compromisso da Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira (SCMCB), apresentamos
as contas e correspondente relatério de contas do ano de 2022.

Sempre orientando a sua politica por principios de rigor, permitindo a maximizacdo da qualidade na
prestacdo de servigos aos nossos clientes, foram efetuados alguns investimentos em bens do ativo fixo
tangivel, para as valéncias, substituindo os que se avariaram ou se tornaram obsoletos. Deu-se
continuidade & obra de remodelagdo e ampliagio da lavandaria/cozinha.

Ao longo do ano de 2022, foram diversas as Candidaturas/Projetos a que a Instituigdo se propds no
sentido de procurar minimizar os custos.

A atividade da Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira estd diretamente dependente das
politicas do estado no d4mbito dos Ministerios da Seguranca Social sob a perspetiva econémica como
financeira.

Estamos convictos de que a Instituicio estd em condigcbes de superar a situacio pandemica, esta
possivel recuperagdo economica poderd ser revertida pela guerra na Ucrdnia, que a continuar, podera

lan¢ar o mundo numa espiral de recess3o econdémica.

Celorico da Beira, 23 de marco de 2023
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2. CORPOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE DA MESA: Sr. José Rocha Gongalves

VICE-PRESIDENTE: Sr. Nuno Miguel Rodrigues Nascimento

SECRETARIOS: Sr.2 Teresa Maria Nunes Pacheco
Sr. Joaquim Fonseca Monteiro
Sr. Jodo Anténio da Cruz Nascimento
Sr. Manuel Azevedo
DEFINITORIO

PRESIDENTE: Sr. Luis Antdnio Martins Dias
VOGAIS: Sr. Fernando Manuel Coelho da Fonseca
Sr. Paulo Manuel Pinheiro da Costa

Sr. José Joaquim Inocéncio

Sr.2 Maria de Lurdes Fonseca Augusto Nascimento

Sr. Antonio Amaral dos Santos

MESA ADMINISTRATIVA

Provedor — sr. Anténio Pinheiro do Nascimento

Vice-Provedor — Sr.2 Maria José Rosa Marques Costa

Secretario — sr. Jeffrey de Almeida Faria
Tesoureiro — Sr.2 Carla Maria Ferreira Gongalves Sena

Vogais ~ Sr. Samuel Silva

Sr. Eurico Jorge Azevedo

Sr.2 Maria Manuela Reis Monteiro
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

A Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira compromete-se a agir com rigor e dedicagdo em prol
do desenvolvimento integral da pessoa idosa. Atenta 3 evolugdo e alteragbes sociais, apostando em

respostas sociais o interesse da comunidade. Minimizar o isolamento social da pessoa idosa;

VISAO:
Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira baseia a sua atuagdo no respeito, na disponibilidade e
responsabilidade com vista a alcancar os seus fins e executar praticas de Exceléncia na humaniza¢do

dos seus servigos, sempre numa perspetiva de qualidade e transparéncia;

PRINCIPIOS E VALORES:
lgualdade - Respeitar todos de igual forma;

Confidencialidade — assumir uma atitude de respeito pela privacidade e individualidade de cada um,
mantendo o sigilo e o zelo profissional;
Qualidade ~ fazer cada vez melhor, com vista a satisfagdo de todos;

Responsabilidade — nas relagSes com os clientes, familias, colaboradores e comunidade;

Respeito — pelos direitos e deveres de cada um;

4. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Durante o0 ano de 2022 a irmandade era constituida por 143 irmaos, tendo aumentado 8 irm3os em

relacao ao ano de 2021.
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5. VALENCIAS

5.1 — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSO - ERPI

A ERPI tem por missdo ser uma “casa de familia” dos seus utentes, que necessitam de assisténcia e

apoio, contribuindo para a estabilizacdo, autonomia ou estimulagdo do envelhecimento ativo e

integracdo social.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servigos e objetivos:

v

Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econémico e/ou de saude, nio lhes
permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

Proporcionar alojamento, alimentacdo, assisténcia religiosa, ajuda psicolégica e ocupacdo
organizada e acompanhada dos tempos livres;

Proporcionar apoio e acompanhamento psicolégico;

Servigos de Enfermagem;

Servigo de fisioterapia - Mediante avaliacdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com
maior mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados 3 satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manuten¢do da autonomia e independéncia e a promog¢do da sua qualidade de vida,
potenciando a integragdo social;

Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagdo inter-familiar;

Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

Facultar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,
assim como a festas e passeios;

Potenciar o convivio social entre utentes e 0s seus familiares, amigos e a comunidade;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 47 utentes, tendo uma taxa de
ocupagdo em 2022 de 61 clientes.
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5.2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD (\ )%/ .

O SAD ¢é uma resposta social promovida por esta Santa Casa que consiste na prestacdo de cuidados
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N
]

individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a

satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.
Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:

V' Confegdo, transporte e distribuicio de refeicdes — fornecimento didrio, de segunda a domingo, de
uma refeicdo principal;

v Higiene habitacional — pequenas limpezas e arrumos nas divisGes mais utilizadas pelo utente;

v' Lavagem e tratamento de roupas — recolha e lavagem da roupa pessoal do utente, roupa de cama e
banho, passagem a ferro e entrega no domicilio da roupa cuidada;

v Higiene pessoal — cuidados de higiene pessoal diarios;

v" Servigo de enfermagem ao domicilio - cuidados de enfermagem individual com servicos de controlo
da tensdo arterial, controlo da glicemia capilar, controlo do colesterol, tratamento de feridas e

educagdo para a salde;

v' Servigo de fisioterapia - Mediante avaliacdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com maior
mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

v" Acompanhamento psicol6gico

A SCMCB tem um acordo com o:Instituto da Seguranca Social para 20 utentes, tendo uma taxa de
ocupacao em 2022 de 35 utentes.
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5.3 — CENTRO DE DIA - CD

O centro de dia é uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos 0s sexos qle
proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico e

de apoio a respetiva familia.
Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:
» Proporcionar servigos adequados & satisfagdo das necessidades dos utentes;
» Contribuir para a prevengdo de situacbes de dependéncia, promovendo a autonomia,

funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

> Prevenir doengas degenerativas;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 10 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2022 de 7 clientes.

5.4 — CANTINAS SOCIAIS - CS
A Cantina Social ¢ uma resposta social que se insere na Rede Soliddria de Cantinas Sociais,
constituindo-se como uma resposta de intervengdo no dmbito do Programa de Emergéncia
Alimentar, que as3egura aos utentes refeicdes diarias.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:

> Garantir alimentagdo a populagdo carenciada, através da disponibilizagdo de refeicGes;

> Promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 8 utentes, tendo uma taxa de
ocupacdo em 2022 de 100%.
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6. PLANO DE ATIVIDADES

Todos os meses

Atelier “ARTES E IDEIAS”
Trabalhos manuais

Constru¢do de Montras das épocas |
do Ano. ’

Elaboragdo de artesanato para

lembrangas em festas, aniversarios

ou entidades.

Comunicagdo via (INTERNET) com familiares (Incluiu utentes de SAD)
ginastica e alongamentos duas vezes por semana
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Atelier “DANCA SENIOR”- coreografias ensaiadas a nivel mundial

e Atelier “Estimulag¢do ——

cognitiva” Jogos de meméria coletivos e dindmicas de grupo. Tertulias e debates. Sessdes
individuais e em grupo
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o
Estimulagdo cognitiva e comunica¢do com familiares através de novas
tecnologias

Festas e Convivios (sazonais)

e Comemoragdo de forma simbélica dos dias Mundiais, dia da Mulher, dia do pai, dia da
mde, dia do Vinho do Porto, dia da Nutela, etc.

e Carnaval- Programa televisivo “A Mdscara” com os utentes e funcionarios
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* Realizagdo de fatos e preparacdo de logistica do Enterro do Senhor

* Realizagcdo de Missa campal seguida de Procissio de 13 de Maio/ Dia da familia
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e Comemoragdo do dia dos AVOS em articulagio e colabora¢dao dos netos com \videos
dedicados a cada utente). Atuacdo de FornoMusical

¢ Concurso de Fotografia realizado através do Facebook.

e Magusto convivio com Karaoke

Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira - NIP 501 408 339



RELATORIO DE CONTAS ANO 2022

* Comemoracdo de S. Francisco com celebracdo de Missa Solene y

¢ Festa de Natal com atuacdo de Daniel Saraiva
Video Promocional “Bom Natal Satde e Paz” da RFM

y i Mais videos
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Passeios

e Visita a Penedono e Aguiar da Beira

e Visitas e atividades Mensais ao SAD PP TPPTTTTRFOPRTY

Parcerias/ Participacdo

* Participagdo/ parceria com CLDS Celorico Soliddrio e participagio nas atividade
promovidas.
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Projeto tricotar o Natal q

Participa¢do/ parceria com Municipio de Celorico, Agrupamento de Escolas, Assc{c;cﬁo
Humanitaria de Celorico e Mey téxteis.

Planos individuais por utente

e Realizagdo de Plano e relatério de acolhimento dos utentes

¢ Realizagdo de Plano individual por utente e respetiva atualizagdo mensal e avaliagdo
trimestral

¢ Registo de presengas nas atividades

Comunicagdo/ Divulgagdo de atividades

e Atualizacdo da pégina de facebook da instituicio e publicacdo de atividades e
comunicados.

e Realizacdo de videos para enviar as familias, (Dia dos Avés, Natal e Passagem de
Ano).
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7. RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos da Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira encontram-se afetos 3
Instituicdo em cumpriemnto da convengdo coletiva de trabalho aplicivel ao seu sector e em obdiencia as
normas gerais previstas pelo Cédigo do trabalho. A politica salarial é definida pela Exma. Mesa
Administrativa tendo por base o cumprimento do normativo legal e o desempenho verificado.

Para assegurar o normal funcionamento das respostas sociais, desta Instituicdo, o quadro de pessoal é

constituido da seguinte forma:

Diretor Técnico 1
Encarregado Geral 1
Administrativa 1
Animadora cultural 1
Enfermeiros 3
Fisioterapeuta 1
Cozinheiras 2
Ajudantes de Cozinha 2
Empregada de refeitdrio 1
Ajudantes de Agdo Direta 10
Empregado (Motorista) 1
Psicéloga 1
Trabalhador Auxiliar dos Servigcos Gerais-------- 15
TOTAL ---------mcrmemmm 40

Além do pessoal que constitui o quadro de pessoal, a instituicio ainda tem um enfermeiro a recibos
verdes (trabalhador independente) e mais 9 pessoas a desenvolver um programa ocupacional pelo Instituto

de Emprego e formacdo profissional.
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8. INVESTIMENTO

Os investimentos realizados no ano 2022 totalizaram o valor de 83.709,55 € conforme se descrimina:

Ativos Fixos Tangiveis:

Equipamento Basico -----------—- 9.670,36 €
Equipamento de transporte - Encontra-se em curso a aquisi¢io de uma viatura eletrica que teve um
apoio do PRR- Mobilidade Verde. Em 2022 j& houve um reembolso de parte do valor - 17.500 €.

Obras em Curso:

Capela da Misericérdia -------- 6.091,72€

Requalificagdo da Lavandaria / Sala de Visitas — 67.947,47€
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9. CLIENTES

Sendo os clientes a razdo de existéncia desta Instituicio é importante conhecer o seu universo, por

resposta social.

AREA DA POPULACAO ADULTA

Estrutura Residencial para Idosos ----- 61

Centro de Dia 10

Servigos de Apoio Domiciliario-—------- 35

AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE

Cantina Social 8

10. Situagdo perante a Seguranga Social e Estado

A Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira ndo apresenta qualquer divida perante o Estado

Portugués, designadamente no que se refere & Seguranga Social e a Autoridade Tributéria, apresentando a

situagdo contributiva devidamente regularizada.

11. Questoes Ambientais

A Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira cumpre a legislagio aplicivel ao seu sector,
designadamente no que respeita ao cumprimento de normas ambientais. No que diz respeito ao servigo de

tratamento de residuos sélidos, os mesmos sdo assegurados por uma empresa especializada.
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12. CONTAS

12.1 RENDIMENTOS E GASTOS

A andlise dos rendimentos e gastos, permite avaliar em que medida a Instituicdo consegue gerar

recursos provenientes das atividades operacionais, sem levarem consideragdo os efeitos financeiros e de

impostos

12.1.1 RENDIMENTOS

No exercicio econdmico de 2022, os proveitos totalizaram 1.062.017,50 € e a sua proveniencia

decompom-se da seguinte forma:

Descrigéo € %
Vendas e Servicos Prestados 555.667,36 52,32%
Subsidios, Doagbes e Legados a Exploracéo 479.990,72 45,20%
Outros rendimentos e ganhos 26.359,42 2,48%
Total de Receitas 1.062.017,50  100,00%
Descrigdo € %
Vendas e Servigos Prestados 555.667,56 52,32%
Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragéo 479.990,72 45,20%
Outros rendimentos e ganhos 26.359,42 2,48%
Total de Receitas 1.062.017,50  100,00%
0,00
1061987,08
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Rendimentos

ados

. , Doagoes e Legados a
Exploragdo

12.1.2 GASTOS

No exercicio economico de 2022, os gastos totalizaram 976.935,54 € e a sua proveniencia

decompoem-se da seguinte forma:

Descricdo € %

Custo dos inventarios vendidos e matérias

consumidas 84.781,76 8,68%
Fornecimentos e Servigos Externos 218.303,16 22,35%
Gastos com o Pessoal 639.527,36 65,46%
Outros Gastos 34.323,26 3,51%
Total de Despesas 976.935,54  100,00%
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Gastos

= Custo dos inventarios vendidos e matérias consumidas
= Fornecimentos e Servicos Externos
= Gastos com o Pessoal

Qutros Gastos
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RENDIMENTOS E GANHOS 2022 2021
VENDAS
PRESTAGOES DE SERVICOS
MATRICULAS E MENSALIDADES DE UTENTES 550 027,86 516 946,42 6%
CANTINAS SOCIAIS 29,00 365,00 -92%
550 056,86 517 311,42 6%
QUOTAS 875,00 875,00 960,00 960,00) 9%
SERVICOS SECUNDARIOS I
ENCARGOS SAUDE C/ UTENTES-FISIOTERAPIA 633,48 1125,50 A%
DESLOCAGOES DOS UTENTES 2 677,00 2079,10 29%
OUTROS 1425,02 2 549,82 -44%,
4 735,50 575442| -18%
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO REGIONAL DE SEGURANGCA SOCIAL
VALENCIAS E.R.P.1/AP.DOM/CENTRO DE DIA 435 505,09 381654,73 14%
CANTINAS SOCIAIS 6 015,00 921250 L 35%
DE OUTROS SECTORES 3 964,54 3964,54 0% |
ILE.F.P. 31482,09 40220,12 -22%
LAP.ME.I. 3024,00 100%
479 990,72 435 051,89
DONATIVOS
PROGRAMA C. ALIMENTAR 1575,86 4552,53 -65%
OUTROS DONATIVOS 4918,88 1327,32 271% |
6494,74 5 879,85
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
CAPELA DO CALVARIO/ MISERICORDIA 970,00 290,00 234%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1254,95 492347 75%
JUROS DEPOSITOS A PRAZO 30,42 76,04 -80%
RENDAS 125,00 125,00 0%
IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS - 17 484 31 17 484 31 0%
19 864,68 22898,82| -13%
TOTAL DE RENDIMENTOS 1062 017,50 987 856,40 8%

Valores em €uros
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ANOS
GASTOS E PERDAS 2022 2021
CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS
GENEROS ALIMENTARES 84 781,76 | 79716,76 6%
84 781,76 79 716,76
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
CANTINAS SOCIAIS 1517,50 2 050,00 -26%
ELECTRICIDADE 33 526,01 25 305,07 32%
COMBUSTIVEIS 63 228,57 56 235,17 12%
AGUA 10 772,84 9 641,51 12%
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 512214 443521 15%
MATERIAL DE ESCRITORIO 2690,79 1642,47 64%
TELEFONE /INTERNET / CORREIOS 3290,83 3674,90 -10%
SEGUROS DE VIATURAS / EDIFICIO E EQUIPAMENTO 3 983,69 3 497,91 14%
HONORARIOS 21251,41 13 992,65 52%
CONSERVAGAO E REP. EM EQUIPAMENTOS E VIATURAS 16 471,02 16 146,10 2%
MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 22 894,16 27 760,73 -18%
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 18 036,49 32 735,54 -45%
ALUGUER DE EQUIPAMENTO 5799,98 4 665,30 24%
ENCARGOS DE SAUDE COMOS UTENTES 3 587,54 8 340,63 -57%
OUTROS FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 6130,19] 218 303,16 4178,22| 21430141 47%
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS 494 107,46 526 071,18 -6%
REMUNERAGOES ADICIONAIS Subsidio Refeigio 37 550,33 30 104,88 25%
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 97 308,20 104 377,82 7%
SEGUROS ACIDENTES NO TRAB. DOENGAS PROF. 8 330,08 7 491,26 11%
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL 223129 639527,36 3642,26| 671687,40| -39%
GASTOS DEPRECIAGOES / AMORTIZAGOES 32 028,82 37 249,51 -14%
OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS/TAXAS 1044,44 1218,07 -14%
QUOTIZAGOES 1.250,00 50,00 2400%
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00 34 323,26 15,60 38533,18
GASTOS E PERDAS DE ANANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE GASTOS 976 935,54 1004 238,75 -3%
RESULTADOS LIQUIDOS 85 081,96 -16 382,35

Valores em €uros

Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira — NIP 501 408 339



RELATORIO DE CONTAS ANO 2022

A Santa Casa teve um bom desempenho no ano de 2022 obtendo um resultado positivo de 85.08106 € —
fruto de uma boa gestdo de custos verso proveitos.

v

A Seguranca social no final do ano contemplou a Instituigdo com um valor extra nas comparticipagdes dos
utentes, o que ajudou no aumento das receitas.

O IAPMEI atribuiu um subsidio devido ao aumento do Salario minimo.

A ribrica de pessoal tambem sofreu uma diminuigdo uma vez que a pandemia “deu tréguas” e ndo houve
necessidade de manter tantos funciondrios ao servigo. O Quadro de pessoal diminuiu.

As restantes rubricas tiveram pequenas oscilagdes.

O ano de 2022 comegou a regressar a normalidade antes pandemia.
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13. CONCLUSAO

Em relagdo ao ano de 2022 podemos referir ao nivel econémico, que a Santa Casa ndo estd exposta a
riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posicdo financeira e na

continuidade das suas operagdes.

Entendemos que as obrigagbes assumidas pelos atuais 6rgdos, ndo sdo geradoras de riscos que ndo

possam ser regularmente suportados pela entidade.

Finalmente, a Mesa administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira agradece
reconhecidamente a todos quantos, durante o ano de 2022, colaboraram com esta Institui¢do, em

especial, aos funciondrios, érgdos sociais, irmédos, entidades e colaboradores.

Mesa Administrativa, em Celorico da Beira, 23 de mar¢o de 2023

do / O Vice-Provedor
%’/{W @% /7%’” (:‘ @uoﬁse RQ(:.O\

O Secretario O Tesoureiro O Vogal vy
pY 7% PR UNSE KRR N W g

Aprovado em Assembleia Geral em, 25 de margo de 2023

O Presidente da Mesa da Assembleia

j Vice- PreS|dente { N O Secr; ri
Tt M/k v ("u«/ C—/)/
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