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1. INTRODUGAO

Na introducdo do Relatério de Atividades e Contas de 2020 faldvamos na pandemia, que
condicionado e restringido o modo de viver.

O ano de 2021 foi um ano de esforgo e superagdo para muitos de nds.

A Santa Casa da Misericordia manteve a dedicagdo e o rigor no cumprimento do Plano de Contingéncia |
COVID-19 desta Instituicdo, nomeadamente na reestruturagdo dos servicos, ajustando horérios,
alterando logisticas e condi¢Ges, contratando novas pessoas e investindo em meios de seguranca e
protecdo individual, o que levou a um aumento elevado dos custos com o pessoal.

Foram surgindo pontualmente alguns casos positivos ao nivel dos colaboradores, tendo as medidas sido
aplicadas atempadamente, o que permitiu estagnar e controlar as situagdes.

Se ao nivel econdémico foi um ano de fraco crescimento para a generalidade das economias mundiais,
também o foi com mais restri¢es as liberdades individuais e um ano com novos riscos, que até aqui ndo
eram vistos como relevantes para a sociedade. Ainda assim, para enfrentar a crise, a SCM teve de
responder individual e coletivamente, inovando, investindo, e sobretudo, ndo desistindo.

Apesar das dificuldades que foram surgindo, temos conseguido ultrapassar todos os desafios
operacionais que nos tém sidq colocados. Partindo sempre do cumprimento das orientacdes emanadas
pela Direcdao Geral de Saude e pela Seguranca Social, conseguimos pér em préatica medidas
extraordindrias, que nos ajudam a ultrapassar com sucesso os obstdculos com que nos deparamos com
frequéncia.

O confinamento em casa tornou-se um habito recorrente que nos impediu de viver como sempre o

fizemos, levando, por exemplo, a que a valéncia de Centro de Dia se tenha mantido encerrada.
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Podemos assim dizer, que o surgimento das diversas vagas da pandemia COVID-19 e as consequentes

declaragbes de Estado de Emergéncia, dos quais resultaram inumeras restricdes, tivera

<

inevitavelmente um forte impacto nos resultados alcangados pela Santa Casa, a exemplo do que ja se
tinha verificado no ano de 2020. -
Por outro lado, o ano de 2021, foi propicio ao inicio das obras de Ampliagdo/ Requalificagdo daM
lavandaria e cozinha que se encontra atualmente em construcao. d
Sempre orientando a sua politica por principios de rigor, permitindo a maximizacdo da qualidade na
prestacdo de servigos aos nossos utentes, foram efetuados alguns investimentos em bens do ativo fixo
tangivel, para as valéncias, substituindo os que se avariaram ou se tornaram obsoletos.

Ao longo do ano de 2021, foram diversas as Candidaturas/Projetos a que a Instituicdo se propés no

sentido de procurar minimizar os custos.

Face ao exposto, entendemos que, apesar das circunstancias e desafios que tivemos de enfrentar e
ultrapassar, os objetivos tragados para 2021 foram alcancados tendo em conta a vontade, a
competéncia e o empenho dos colaboradores que muito contribuiu para mais qualidade de vida dos

nossos utentes e seus familiares.

Chegados aqui, mantemos a esperanga de que o caminho que se apresenta agora, mais positivo, se
consolide e que se estenda a todas as valéncias desta Instituicdo, com otimismo e vontade de conquistar

novos objetivos.

Finalmente, a Mesa administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira agradece
reconhecidamente a todos quantos, durante o ano de 2021, colaboraram com esta Instituicdo, em

especial, aos irmados, dérgdos sociais, entidades e colaboradores.
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Tendo em conta a especificidade do ano de 2021, submetemos a Assembleia- Geral, para os devid (] o

efeitos legais, o presente Relatério de Atividades e Contas, relativo ao Exercicio Social de 2021, visang

a sua apreciagao, discussdo e aprovagao.
Celorico da Beira, 24 de margo de 2022

A Mesa Administrativa
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2. CORPOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE DA MESA: Sr. José Rocha Gongalves

VICE-PRESIDENTE: Sr. Nuno Miguel Rodrigues Nascimento

SECRETARIOS: D.2 Teresa Maria Nunes Pacheco
Sr. Joaquim Fonseca Monteiro
Sr. Jodo Antdnio da Cruz Nascimento
Sr. Manuel Azevedo
DEFINITORIO

PRESIDENTE: Sr. Anténio Carlos Neves Santos
VOGAIS: Sr. Jeffrey de Almeida Faria
Sr. José Fernando Rodrigues Bernardo

Sr. Luis Costa Duarte
Sr. José Joaquim Inocéncio
MESA ADMINISTRATIVA

Provedor — Sr. Anténio Pinheiro do Nascimento

Vice-Provedor — Sr. Manuel Anténio Sim3o

Secretdrio — Prof.2 Maria José Rosa Marques Costa
Tesoureiro —Sr.2 Carla Maria Ferreira Gongalves Sena

2.2 Tesoureiro - Sr. José Rodrigues Seco

Vogais — Sr. Eurico Jorge Azevedo

Sr. Samuel Silva

Sr. Jodo Fonseca Baltazar
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

A Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira compromete-se a agir com rigor e dedicagdo em prol
do desenvolvimento integral da pessoa idosa. Atenta a evolugdo e alteragdes sociais, apostando e

respostas sociais o interesse da comunidade. Minimizar o isolamento social da pessoa idosa;

VISAO:
Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira baseia a sua atuagdo no respeito, na disponibilidade e
responsabilidade com vista a alcangar os seus fins e executar praticas de Exceléncia na humanizacgdo

dos seus servigos, sempre numa perspetiva de qualidade e transparéncia;

PRINCIPIOS E VALORES:
Igualdade — Respeitar todos de igual forma;

Confidencialidade — assumir uma atitude de respeito pela privacidade e individualidade de cada um,
mantendo o sigilo e o zelo profissional;

Qualidade — fazer cada vez melhor, com vista a satisfacdo de todos;

Responsabilidade — nas relagGes com os clientes, familias, colaboradores e comunidade;

Respeito — pelos direitos e deveres de cada um;

4. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Durante o ano de 2021 a Irmandade era constituida por 135 irmdos.
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5. VALENCIAS

5.1 — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSO - ERPI

integracao social.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servigos e objetivos: EE f
v Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econémico e/ou de saude, ndo lhes

permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do envelhecimento ativo e
A

¥v" Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicolégica e ocupagdo
organizada e acompanhada dos tempos livres;
Proporcionar apoio e acompanhamento psicolégico;

v' Servicos de Enfermagem;

Servico de fisioterapia - Mediante avaliagao do fisioterapeuta, os utentes necessitados com
maior mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

v Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutencdo da autonomia e independéncia e a promogdo da sua qualidade de vida,
potenciando a integracdo social;

v" Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relacdo inter-familiar;

v" Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

v" Facultar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,
assim como a festas e passeios;

v" Potenciar o convivio social entre utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranca Social para 47 utentes, tendo uma taxa de
ocupacao em 2021 de 61 clientes.
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5.2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD 5

O SAD é uma resposta social promovida por esta Santa Casa que consiste na prestacdo de cuida W

individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a

satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servigos e objetivos:

v Confegdo, transporte e distribuicdo de refeicbes — fornecimento diario, de segunda a domingo, de
uma refei¢do principal;

v Higiene habitacional — pequenas limpezas e arrumos nas divisdes mais utilizadas pelo utente;

v" Lavagem e tratamento de roupas — recolha e lavagem da roupa pessoal do utente, roupa de cama e
banho, passagem a ferro e entrega no domicilio da roupa cuidada;

¥" Higiene pessoal — cuidados de higiene pessoal dirios;

v" Servigo de enfermagem ao domicilio - cuidados de enfermagem individual com servicos de controlo
da tensdo arterial, controlo da glicemia capilar, controlo do colesterol, tratamento de feridas e

educagdo para a salde;

v" Servigo de fisioterapia - Mediante avaliagdo do fisioterapeuta, os utentes necessitados com maior
mobilidade tém acesso a servigos de fisioterapia;

v" Acompanhamento psicolégico

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 20 utentes, tendo uma taxa de
ocupagdao em 2021 de 35 utentes.
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5.3 — CENTRO DE DIA - CD

O centro de dia € uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que
proporciona, em horario diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico

de apoio a respetiva familia.
Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:
Proporcionar servigos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
Contribuir para a prevengdo de situacbes de dependéncia, promovendo a autonomia,

funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

» Prevenir doencas degenerativas;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 10 utentes, tendo uma taxa de
ocupacao em 2021 de 100%.

5.4 — CANTINAS SOCIAIS - CS

A Cantina Social é uma resposta social que se insere na Rede Solidéria de Cantinas Sociais,
constituindo-se como uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de Emergéncia

Alimentar, que assegura aos utentes refei¢des didrias.

Nas suas atividades, visa a consecugdo dos seguintes servicos e objetivos:

» Garantir alimentacao a populagdo carenciada, através da disponibilizacdo de refeicdes;

» Promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene;

A SCMCB tem um acordo com o Instituto da Seguranga Social para 8 utentes, tendo uma taxa de
ocupacao em 2021 de 100%.
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6. PLANO DE ATIVIDADES

Todos os meses

e Atelier “ARTES E IDEIAS”
Trabalhos manuais
e Construgdo de Montras das épocas do Ano.

e Elaboracdo de artesanato para lembrangas em

festas, aniversarios ou entidades.

e Comunicagdo via (INTERNET) com familiares (Incluiu utentes de SAD)

e Atelier “MOVIMENTO E ACCAO"- ginastica e
alongamentos duas vezes por semana

i
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e Trésvezes ao Ano “CINEMA EM PORTUGUES” com pipocas

e Atelier “Estimulagdo cognitiva” Jogos de memodria coletivos e dinamicas de grupo.

Tertulias e debates. Sessdes individuais e em grupo
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e Projeto SIOSLIFE - Estimulagdo cognitiva e comunicagdo com familiares através de nova

tecnologias

Festas e Convivios (sazonais)

e Comemoracdo de forma simbdlica dos dias Mundiais, dia da Mulher, dia do pai, dia da mae, etc.

e Desfile de Carnaval com os utentes e funcionarios e baile de mascaras na rua.

e Comemoragdo de S. JOAO (Sardinhada de S2 Jodo e apresentacdo de Marchas no exterior)

e Comemoracdo do dia dos AVOS em articulagdo e colaboracio dos netos com videos dedicados a
cada utente).
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Passeios

e Visita as familias e as aldeias dos utentes nas carrinhas durante o confinamento de Marco / Abril
2021.

-
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e Saidas nos meses de Maio, Junho, Julho e Agosto com os utentes em vdrios grupos ao S
Antoénio do Rio, Ratoeira e Vale de Azares, para Almogo e lanches convivios ao ar livre.

Visitas Mensais ao SAD

e Por norma, sempre que se realiza uma atividade em ERPI, tentamos levar a mesma aos utentes da
valéncia de SAD.
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Parcerias/ Participacdo

e Participacdo/ parceria com CLDS Celorico Solidario, na realizagdo de Rosetas em Renda p
exposigdo.

2 Fool—M © w O

Planos individuais por utente

e Realizagdo de Plano e relatdrio de acolhimento dos utentes

e Realizagdo de Plano individual por utente e respetiva atualizacdo mensal e avaliacdo
trimestral

e Registo de presencgas nas atividades

Comunicagdo/ Divulgagdo de atividades
e Atualizacdo da pagina Web da instituicdo

e Realizagdo de pagina de Facebook e publicacdo de atividades e comunicados.
* Realizagdo de videos para enviar ds familias, (Dia dos Avés, Natal e Passagem de Ano).

Nota: Todas as atividades desenvolvidas foram realizadas de acordo com as normas da DGS.
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7. RECURSOS HUMANOS

constituido da seguinte forma:

Diretor Técnico :
Encarregado Geral 1
Administrativa 1
Animadora cultural 1
Enfermeiras -4
Fisioterapeuta 1
Cozinheiras 2
Ajudantes de Cozinha 2
Empregada de refeitorio 1
Ajudantes de Agdo Direta 11
Empregado (Motorista) 1
Psicéloga 1
Trabalhador Auxiliar dos Servigos Gerais-------- 15
TOTAL -----==emmemeeeeeee 42
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8. INVESTIMENTO

Ativos Fixos Tangiveis:

Equipamento Basico -------------- 5.493,00 €

Obras em Curso:

Capela da Misericérdia —------- 43.626,05 €

Requalificagcdo da Lavandaria — 28.672,32 €
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9. CLIENTES

Sendo os clientes a razdo de existéncia desta Instituicdo é importante conhecer o seu universo, por

resposta social.

AREA DA POPULACAQ ADULTA

Estrutura Residencial para Idosos ----- 61

Centro de Dia 10

Servigcos de Apoio Domicilidrio---------- 35

AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE

Cantina Social 8
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10. CONTAS
ANOS
RENDIMENTOS E GANHOS 2021 2020 il
VENDAS <
) A
PRESTAGOES DE SERVICOS
MATRICULAS E MENSALIDADES DE UTENTES 516.946,42 505.544,60 2%/
CANTINAS SOCIAIS 36500 517.311,42 24400 sos78see|  s0% |
QUOTAS 960,00 960,00 315,00 31500  205%
SERVIGOS SECUNDARIOS
0,00 0,00
ENCARGOS SAUDE C/ UTENTES-FISIOTERAPIA 1.125,50 0,00 100%
DESLOCAGOES DOS UTENTES 2.079,10 0,00 100%
OUTROS 254982| 575442 3.519.27 351927 64%
SUBSIDIOS AEXPLORAGAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL
VALENCIAS E.R P.L/AP.DOM/CENTRO DE DIA 381.654,73 asoergt| 0 | 1%
CANTINAS SOCIAIS 9.212,50 6.112,50 51%
DE OUTROS SECTORES 3.964,54 ) . 100%
LEFP, 4022012 43505189  17.553,00] 39972750 129%
DONATIVOS
PROGRAMA C. ALIMENTAR 4,552,53 2108,11  116%
OUTROS DONATNVOS 132732] 587985 8.557,96 10.666,07]  -84%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
CAPELA DO CALVARIO/ MISERICORDIA 290,00 332,50 -13%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 449322 400,00 1023%
JUROS DEPOSITOS A PRAZO 76,04 124,88 -39%
RENDAS 555,25 — -
IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS 17.484,31]  22.898,82 17.484,31 18.526,69| 0%
TOTAL DE RENDIMENTOS 987.856,40 938.543,22 5%

Valores em €uros

Santa Casa da Misericérdia
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ANOS v
%
GASTOS E PERDAS 2021 2020
CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS
GENEROS ALIMENTARES 7971676 | 79.913,89 0
79.716,76 79.913,89
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
CANTINAS SOCIAIS 2.050,00 3.807,50 -46%
ELECTRICIDADE 25.305,07 25.477 51 1%,
COMBUSTIVEIS 56.235,17 53.688,40 %
AGUA | GAS 9.641,51 3.119,98 209%
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 4.43521 7.338,15 -40% /
MATERIAL DE ESCRITORIO 1.642,47 2.242 22 -27%
TELEFONE / INTERNET / CORREIOS 3.674,90 3.688,33 0%
SEGUROS DE VIATURAS / EDIFICIO E EQUIPAMENTO 3.497 91 2.805,18 25%
HONORARIOS 13.992,65 14.459,40 -3%
CONSERVAGAO E REP. EM EQUIPAMENTOS E VIATURAS 16.146,10 30.342,85 -47%
MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 27.760,73 28.074,25 -1%
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 32.735,54 20.003,02 64%
ALUGUER DE EQUIPAMENTO 4.665,30 5.505,33 -15%
ENCARGOS DE SAUDE COM OS UTENTES 8.340,63 26.143,74 -68%
OUTROS FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 4.17822]  214.301,41 3.833.32|  230.529,18] 9%
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS 526.071,18 460.388,45 14%
REMUNERACOES ADICIONAIS Subsidio Refeicgo 30.104,88 25.684,43 17%
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 104.377,82 96.421,86 8%
SEGUROS ACIDENTES NO TRAB. DOENGAS PROF. 7.491,26 7.369,13 2%
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL 3.642.26|  671.687,40 13.985,75|  603.849,62] -74%
GASTOS DEPRECIACOES /| AMORTIZAGOES 37.249,51 45.812,34 -19%
OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS/TAXAS 1.218,07 2.419.77 -50%
QUOTIZAGOES 50,00 240,00 -79%
OUTROS GASTOS E PERDAS 15,60 38.533,18 0,00 48.472,11
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE GASTOS 1.004.238,75 962.764,80| 4%
RESULTADOS LIQUIDOS -16.382,35 -24.221,58

Valores em €uros
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11. CONCLUSAO

Em relagdo ao ano de 2021 podemos ainda referir ao nivel econdmico, que a Santa Casa nio estd
exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posicdo
financeira e na continuidade das suas operacées.

Entendemos que as obrigagbes assumidas pelos atuais 6rgdos, ndo sdo geradoras de riscos que ndo
possam ser regularmente suportados pela entidade.

Podemos dizer que apesar dos constrangimentos sociais e financeiros, 2021 foi para esta Instituicdo um
ano de desafios que colocaram a prova as nossas capacidades, mas que com empenho, rigor e dedicacdo
permitiu solidez 4s nossas ac¢des.

Finalmente, a Mesa administrativa da Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira agradece
reconhecidamente a todos quantos, durante o ano de 2021, colaboraram com esta Instituicio, em

especial, aos funcionarios, érgdos sociais, irmaos, entidades e colaboradores.

Mesa Administrativa, em Celorico da Beira, 24 de marco de 2022
g 0_Provedor M ® 7/ O Vice-Provedor \
9 7&*:'» Pr737 /7

O Secretari O Tesoureiro O Vogal
Q\\L ’ )ﬁﬁ %@3@.\ o\\iu{?Qmm QXW\DA@ S\Nb?f?ﬂvz:’/’

Aprovado em Assembleia Geral em, 26 de margo de 2022

O Presidente da Mesa da Assembleia

jd€nte O Secretério
Lor 719 75 p < .:::a\z:y::»
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